LINEE GUIDA

PER LA GESTIONEDEL NUOVO SISTEMA
CREA




Premessa

11 tinnovo del CCNL Enetgia e Petrolio del 19 settembre 2019 ha profondamente
innovato lattuale sistema di valutazione dell’appotto professionale, i C.RE.A,
costruito su quattro fattoti valutativi, di cui due oggettivi “Complessita” e
“Responsabilita”, ¢ due soggettivi “Esperienza” e “Autonomia”, a sua volta declinati
in elementi con telative desctizioni e abbinament con i tuoli professionali divisi per
aree di business.

Nello sfidante compito di semplificare e aggiornare tale sistema le Parti,
nell’elaborazione e definizione del nuovo sistema, hanno abbandonato ogni rifetimento
ai ruoli professionali e quindi al sistema diinquadramento e hanno individuato quattro
nuovi fattoti in grado di apprezzare con maggior incisivita 'apporto professionale dei
dipendenti.

Il sistema di valutazione CREA resta 'unico esempio nella contrattazione collettiva
nazionale a cottelare un elemento salariale dinamico alla qualita delle prestazioni
professionali. Tale sistema tinnovato e semplificato amplifica la sua unicita
valotizzando la lunga esperienza maturata nel settore.

Nell’ambito del Protocollo sul sistema di valutazione del’apporto professionale
contenuto nell’art. 11 del suddetto CCNL, le Parti hanno condiviso anchela necessita
di informare preliminarmente e rispettivamente sia i responsabili di linea, sia le
rappresentanze sindacali aziendali dei lavoratori circa le modalita di valutazione e Ia
gestione del feedback al dipendenteattraversola relativa scheda.

Confindusttia Energia e Filctem CGIL, Femca CISL e Uiltec UIL, hanno titenuto di
predispotre, da un lato, le seguenti linee guida circa le modalita di valutazione
dell’appotto professionale, nella convinzione che la migliote conoscenza del nuovo
sistema di valutazione agevoli la condivisione ¢ la diffusione dei principi sottesi al
processo di valutazione e indichi le modalita applicative sia ai valutatori, sia ai
rappresentant sindacali aziendali, e dall’altro, di condividere e accompagnare la fase di

transizione dal vecchio al nuovo sistemaa partire dalla sottosctizione del Cenl, tenendo
conto di alcuni obiettivi:
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— la condivisione delle presenti linee guida nella fase transitotia e di ptima
applicazione;

— laggiornamento dei sistemi informativi delle aziende associate in ragione delle
specifiche del nuovo sistema di valutazione;

— la formazione deivalutatotie dei rappresentanti sindacali aziendali.

Le competenze agite

Il nuovo sistema CREA ha come oggetto di valutazione le competenze agite dalle
petsone e la continuita con le quali vengono esercitate. Per competenze siintendono
quelle abilita acquisite e consolidate che una persona dimostra di saper esercitare in
modo efficace, in relazione a un determinato obbiettivo, compito o attivita, in un
determinato ambito disciplinare o professionale. Il risultato dimostrabile ed osservabile
di questo comportamento ¢ la prestazione dellavoratore.

Il termine “agite” che segue quello delle competenze, enfatizza 'intreccio di quattro
ambiti;

— larea dellidentita personale e professionale, la disponibilita, le attitudini;

— Tarea dell’'apprendimento,le esperienze, la conoscenza, il sapere;

I'area motivazionale, 'impegno, linteresse, il coinvolgimento;

I'area del comportamento, i risultati, 'efficienza, I'efficacia.

Le competenze agite dalle persone e la continuita con le quali vengono esercitate,
quindi, sono valutate in ragione delle conoscenze tecnico professionali, della volonta
di utilizzatle e della capacita diraggiungere i risultati attesi.

Le Parti hanno individuato quatto fattori di valutazione, titenuti 1 pit idonei a
consentire]a crescita professionale nel ruolo:

— otientamento al risultato;
— flessibilita;
— Pproattivita;
— valorizzazione delle risorse aziendali assegnate.
L’art. 13 del CCNL descrive ampiamente i quattro fattori prescelti e, per comodita, le

loro descrizioni sono state replicate nelle schede di valutazi opportunamente \{
modulate raglone dei livelli di inquadrgmento. :




Il processo di avvio della valutazione

I1 processo di valutazione prevede che:

— ivalutatorisiano chiamatia esprimete il proptio giudizio esclusivamente sulla base
dei quattro fattori, attraversole loto desctizioni presentiin ognischeda, in funzione
dellivello di inquadtamento del dipendente;

— 1 puntidi attenzione restano le competenze agite, il comportamento reale valutato
sulla base di tali fattori;

— la valutazione non puo e non deve considerare altri aspetti, eventi, sensazioni,
estraneiai fattoti di valutazione;

— le prestazioni da sottoporte a valutazione sono quelle realizzate nel corso dell’ultimo
biennio o in tempi pit brevi, qualora si sia realizzata una valutazione pitl recente;

— le valutazioni sono a cura del responsabile gerarchico;

— il valutatore & chiamato: a compilarela scheda e a illustrare verbalmente al valutato
il risultato della valutazione, al fine di favotite la comprensione della stessa; a
individuare le azioni per il miglioramento della professionaliti anche attraverso gli
interventi formativi; a focalizzare Pattenzione dell’interessato sugli obiettivi di
lavoro;

— le Parti, quindi, convengono di tealizzare annualmente, a livello aziendale, uno
specifico incontro con le competenti RSU sull’andamento delle valutazioni al fine
di definite gli opportuni interventi che possano migliorare le petformance dei
lavoratori e orientarli alla ctescita professionale, attraverso una formazione
composta fra aula e attivita in campo e la possibilitd di attivare percorsi di
intercambiabilita su ruoli diversi del processo produttivo.

— la scheda di valutazione raccogliera la firma del valutatore, la data di valutazione e
anche la firma del valutato per presa visione, in modo da avere certezza del
feedback. A tal proposito saranno aggiornate le schede per Papprezzamento
dell’apporto professionale individuale;

— la comunicazione della valutazione del responsabile diretto al lavoratore &
Poccasione per favorite: la comptensione della stessa; lindividuazione delle azioni
pet il miglioramento della professionalitd tramite anche interventi formativi; la
focalizzazione sugli obiettividi lavoro; la trasparenza del sistema.

— 1 casi ritenuti dai lavoratori interessati di inadeguato apprezzamento del CREA
saranno oggetto di incontro tra RSU o OO.SS. tettitotiali e 'azienda. Su richiesta

scritta del lafpratore allincontro ¢ prevista la presenza di un referente s qmda;% M
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Quando effettuare successivamente le valutazioni
Le valutazioni del’apporto professionale individuale avverranno:
— in caso diassegnazione ad altro ruolo professionale allinterno dello stesso livello
diinquadramento;
— in caso di significativi cambiamenti organizzativie/ o tecnologici;
— sei mesidopo 'inquadramento nellivello superiote;
— comunque con cadenza biennale.

A livello aziendale, in ragione di specificita gestionali/informative e di complesse
articolazioni otganizzative, potranno essete previste frequenze di valutazione diverse.

Ulteriori indicazioni

Le prestazioni dei dipendenti che hanno raggiunto il massimo del livello CREA
dovranno comunque essete oggetto di valutazione,

Per i dipendenti collocatiin mobilita internazionale si prevede la valutazione dopo sei
mesi dal rientro in Italia.

I dipendenti assentiper le causali facoltative o obbligatorie previste dal CCNL o dalla
legge e per un periodo fino a 12 mesi ticadente nella biennalita della valutazione,
satanno valutati alla naturale scadenza del biennio; nei casi di assenza superiore a 12
mesi nella predetta biennalita, la valutazione avverra dopo sei mesi dal tientto in
servizio. I part timer saranno soggetti alla valutazione con la stessa frequenza dei full
timet.

I dipendenti con anzianita aziendale uguale o infetiote a sei mesi non saranno valutati,

La decortenza del nuovo sistema CREA

Il rinnovo del CCNL 19.09.19 aveva posto come decorrenza del nuovo sistema il
1.01.2020, compatibilmente con i tempi tecnici necessari per la transizione. Come &
noto, dal mese di febbraio del 2020 la pandemia si & imposta con tutta la sua virulenza
¢ ha prodotto tilevanti danni al tessuto economico e sociale del Paese, incidendo
profondamente anche nei comparti presenti nel petimetro di rappresentanza del CCNL
Enetgia e Petrolio. Le Patti convengono di rinviare al secondo semestre 2022 quelle

attivita propedeutiche gll'avvio del ny6¥o sighema quali
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1. le modifiche ai sistemi informativi aziendals;

2. la modifica alle schede per lapprezzamento dell’apporto individuale inserendo
anche la firma del valutato;

3. la formazione dei valutatorti e delle rappresentanze sindacali aziendali, attraverso
la divulgazione delle presenti linee guida conine onttiillustrativi continui a livello
aziendale;

4. il piano di valutazione pet I'intero petsonale.

Di conseguenza, si concorda di porre a regime il nuovo sistema di valutazione delle
prestazioni con la consegna delle schede entro gennaio del 2023.

Al fine di garantire la presenza del sistema di valutazione, senza soluzione di continuita,
fino al 31.12.2022 resteta vigente Pattuale sistema CREA.

Oltre alla presente linea guida, si confermano le finalitd della Commissione Patitetica
Nazionale sul sistema di valutazione del’apporto professionale individuale quale
otganismo pteposto per verificate la regolare applicazione dei principi ispitatori del
Nnuovo sistema.

Roma, 21 luglio 2022

Confindustria Energia
"
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